Formular na reklamaciu

Dakujeme za nékup na stranke www.topanockymoje.sk. Prosim vyplrite tento formular v pripade zaujmu o reklamdciu tovaru.
Reklamovany tovar zaslite v pévodnom obale s tymto formuldrom a dafiovym dokladom (faktirou) na adresu: Ing. Renata Sokoliova -
MINAVI, Partizanska 1148/34, 07801 Secovce alebo doruéte osobne na adresu predajne: Topanotky moje, Obchodna 1780/64, 07801
Secovce.

Pri reklamacii musi byt tovar o€isteny. Dvojro¢nd zéruka sa tyka vyrobnych véd a vad materialu (napr. rozlepovanie, rozparané svy,
nefunkéné suché zipsy, rozpraskany materidl....). Pri Skoddch spésobenych opotrebenim (ako mechanické poskodenie, napr.
prepichnutie, okopanie, ouchanie,...) sa zaruka nevztahuje a reklaméacia bude zamietnutd podla reklamaéného poriadku a VOP firmy.

www.topanockymoje.sk

Fyzickd osoba

Meno a priezvisko:

Adresa:

Email:

Tel. Cislo:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Datum prevzatia:

Informacie o reklamovanom tovare

(nazov, znaéka, model, velkost, farba, a pod.)

Nazov tovaru:

Iné doplriujuce udaje:

Ziadam o
Reklamacia tovaru D

Prosim uvedte popis reklamacie (zavady):

V rdmci REKLAMACIE ziadam o:
a) ak pdjde o odstranitelnu vadu: D odstranenie vady vymenu tovaru

b) ak péjde o neodstranitelnd vadu: D vymenu tovaru odstupenie od zmluvy

ooo

zlava z kupnej ceny

V pripade VRATENIA periazi (pri odstipeni od zmluvy) uvedte:

Cislo uctu/ IBAN:

Nazov banky:

BIC (v pripade, ak ide o zahrani¢ny Ucet):

Miesto a datum podpis zdkaznika

Vyjadrenie predavajuceho (vypliia predavajtici):

Na zaklade vyssie uvedenych udajov sme prijali Vasu reklamdciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola
vybavend nasledovne:
vymena tovaru  oprava tovaru vratenie tovaru  zlava z kipnej ceny  nebola uznana*
* na zaklade pisomného odborného postdenia/zo dna (alebo iné):

Poznamky/iné:

Reklamacia bola dorucena dia: Reklamdcia bola vybavena/zamietnuta dna:
Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel.kontakt/email:

Ak reklamacia bola zamietnuta, moézete sa obratit o vykonanie odborného posudenia na:

Cislo reklamacie: Datum zaslania vysledku konania:

peciatka a podpis




